
โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (1 หน่วยงาน 1 KM) 

หน่วยงาน....ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดชัยภูมิ..... 

1. คณะท างาน KM Team 

 1)....นางสาวทิพวรรณ  โอษคลัง. ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจ.ชัยภูมิ... 
 2).....นายณัฐกิตติ์  จันทร์ณรงค.์ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ... 
 3)...นางสาวลักขณา  ศิลา. ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ.... 
    4)...นางสาวส ารวย  คุ้มกะฮาด.ต าแหน่งเจ้าพนักงานพัฒนาสังคมช านาญงาน. 
    5)...นางสาวแสงเทียน  มิตมาตย์ ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

2. หัวข้อประเด็นความรู้ ...เทคนิคการสร้างเครือข่ายให้มีคุณภาพ...... 

3. ท่ีมาของการจัดการความรู้ 
 ........ จากสภาวการณ์ในปัจจุบันปัญหาคนไร้ที่พ่ึงนับเป็นปัญหาหนึ่งที่ควรได้รับการเยียวยา

แก้ไขเป็นการ เร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มคนเร่ร่อน คนไร้บ้าน ครอบครัวเร่ร่อน ผู้ติดสุรา ผู้ป่วยข้างถนน ผู้

พ้นโทษและคน ใช้ที่สาธารณะหลับนอนชั่วคราว เนื่องจากบุคคลเหล่านี้อยู่ในฐานะที่ไม่อาจช่วยเหลือตนเองได้ 

ขาดความมั่นคงใน การด ารงชีวิตได้อย่างปกติ ไม่มีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม  ไม่สามารถหารายได้เพียงพอแก่การยัง

ชีพ ตลอดจนเป็นบุคคล ที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ซึ่งบุคคลเหล่านี้อยู่ในฐานะที่ไม่อาจช่วยเหลือตนเองได้ 

และไม่อาจพ่ึงพาบุคคลอ่ืนได้ ท าให้มีชีวิตอยู่อย่างยากล าบาก มีมาตรฐานการด ารงชีพที่ต่ ากว่ามาตรฐานความ

เป็นอยู่ของบุคคลทั่วไป  จากการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงพ.ศ.๒๕๕๗ และ

พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.๒๕๕๙ ภายใต้ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดชัยภูมิ  พบว่าสถานการณ์

ความรุนแรงของบุคคลเร่ร่อน ไร้ที่ พ่ึงในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ มีสถิติการเพ่ิมจ านวนของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

สาเหตุมาจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ การเกิดโรคระบาด การแพร่ระบาดของยาเสพติด 

ฯลฯ ท าให้มีบุคคลที่เข้าเกณฑ์เป็นบุคคลเร่ร่อน ไร้ที่พ่ึง เพ่ิมจ านวนมากขึ้นตามล าดับ และจากสถิติการด าเนินงาน

ในการให้การช่วยเหลือ คุ้มครอง พัฒนา ฟื้นฟูศักยภาพกลุ่มเป้าหมายบุคคลขอทาน เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึงที่ผ่านมาตั้งแต่

ปี ๒๕๖๔-๒๕๖๖  พบว่าสถิติในการส่งตัวบุคคลขอทาน เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึงเข้ารับการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้

ที่พ่ึงเทียบอัตราส่วนกับบุคคลขอทาน เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึงที่เข้ามารับบริการกับศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดชัยภูมิ มี

แนวโน้มลดลง เนื่องจากมีการด าเนินการช่วยเหลือในการน าส่งกลุ่มเป้าหมายที่สามารถพัฒนาได้เข้าท างานกับ

นายจ้างที่เป็นภาคีเครือข่าย,การประสานงานกับส านักงานจัดหางานจังหวัดชัยภูมิ การน าส่งเข้าปฏิบัติธรรม  

ในวัดหนองไผ่ล้อม ต าบลกุดตุ้ม อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ และวัดห้วยหินฝน ต าบลวังทอง อ าเภอภักดีชุม



พล จังหวัดชัยภูมิ, มูลนิธิสวนแก้ว ต าบลคูเมืองอ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ท าให้ลดสถิติการน าส่งกลุ่มเป้าหมาย

เข้ารับการคุ้มครองสวัสดิภาพในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงได้อย่างต่อเนื่อง 

4. วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือสร้างรูปแบบ/วิธีการ ลดภาระและงบประมาณในการคุ้มครองดูแลกลุ่มเป้าหมายบุคคลขอทาน 

เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึงของหน่วยงานภาครัฐ 
๒. เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชน องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายบุคคล

ขอทาน เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึง 
๓. เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมายบุคคลขอทาน เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึง ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง

ยั่งยืน สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

5. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 

 ๑.แต่งตั้งคณะท างาน KM TEAM 

 ๒.จัดประชุมคณะท างานเพ่ือคัดเลือกองค์ความรู้ที่จะน ามาจัดท า KMของหน่วยงาน 

 ๓.จัดประชุมเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพ่ือด าเนินการถอดบทเรียนสรุปบทเรียนการท างานเพ่ือวิเคราะห์
องค์ความรู้และน ามาจัดท าเป็น KM 

 ๔.น าองค์ความรู้ที่ได้จากการประชุมมาจัดท าเป็น KM เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและเผยแพร่
ต่อไป 

6. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 
 การจัดท า KM เทคนิคการสร้างเครือข่ายให้มีคุณภาพ ได้น าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและ

บริหารเครือข่าย มาประยุกต์ใช้ ท าให้สามารถน ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในการช่วยเหลือบุคคลขอทาน 

เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึง ให้สามารถอยู่ในชุมชน สังคม พ่ึงพาตนเองและลดการเข้ารับการคุ้มครองจากหน่วยงานภาครัฐ 

โดยใช้เครือข่ายองค์กรต่างๆ ชุมชน บุคคลที่มีศักยภาพ เพ่ือร่วมช่วยเหลือให้บุคคลขอทาน เร่ร่อน ไร้ที่ พ่ึง 

สามารถมีท่ีอยู่อาศัย มีงานท า เห็นคุณค่าในชีวิต โดยมีหลักการปฏิบัติงาน ๓ ขั้นตอน (คคข )ดังนี้ 

 ๑.ค้นให้พบ 
  เป็นขั้นตอนส ำคัญและเป็นจุดเริ่มต้นในกำรท ำกระบวนกำร โดยกำรค้นหำเครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ 
ชุมชน บุคคลที่มีศักยภำพ โดยผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่นกำรประชุม สื่อโซเชียลมีเดีย และกำรจัดกิจกรรม
ประชำสัมพันธ์ เพ่ือค้นหำเครือข่ำยที่มีศักยภำพและมีคุณภำพ และน ำมำวิเครำะห์พร้อมจัดท ำทะเบียนรำยชื่อ
เครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ ชุมชน บุคคลที่มีศักยภำพ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนได้สะดวกต่อกำรสืบค้นและประสำนงำนติดต่อ 
  



๒.คบให้ได้ 
     หลังจำกที่ค้นพบเครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ ชุมชน บุคคลที่มีศักยภำพ พร้อมจัดท ำทะเบียนรำยชื่อ
เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือกำรเข้ำสู่กระบวนกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรให้เครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ ชุมชน และ
บุคคลที่มีศักยภำพเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรช่วยเหลือกลุ่มเป้ำหมำย จำกกำรปฏิบัติงำนกับเครือข่ำยที่ผ่ำนมำ
ไม่ว่ำจะเป็นวัด ชุมชน หรือสถำนประกอบกำรที่รับกลุ่มป้ำหมำยเข้ำไปดูแล ล้วนแล้วแต่เล็งเห็นคุณค่ำของควำม
เป็นมนุษย์ของกลุ่มเป้ำหมำยและพร้อมเปิดโอกำสให้แก่กลุ่มบุคคลเหล่ำนี้ ให้สำมำรถมีชีวิตที่ดีข้น และมีจุดยืนใน
สังคม ซึ่งหำกหน่วยงำนภำครัฐจะเสริมแรงจูงใจในกำรให้เครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ ชุมชน และบุคคลที่มีศักยภำพ ที่
รับตัวกลุ่มเป้ำหมำยเข้ำไปดูแล โดยกำรลดหย่อนภำษี,กำรมอบประกำศเกียรติคุณและยกย่องเชิดชูเกียรติ หรือกำร
สนับสนุนงบประมำณในกำรดูแลกลุ่มเป้ำหมำย ก็จะสำมำรถเป็นแรงจูงใจที่ดีในกำรให้เครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ 
ชุมชน และบุคคลที่มีศักยภำพ รับตัวของกลุ่มบุคคลขอทำน เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึงเข้ำไปดูแลได้ง่ำยข้ึน  
           ๓.ขยายให้ท่ัว 
                 เมื่อค้นพบเครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ ชุมชน บุคคลที่มีศักยภำพที่รับตัวกลุ่มบุคคลขอทำน เร่ร่อน ไร้
ที่พ่ึงเข้ำไปดูแลแล้ว กระบวนกำรต่อไปคือกำรขยำยเพิ่มเครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ ชุมชน บุคคลที่มี 

ศักยภำพให้ครอบคลุมทุกอ ำเภอทั่วทั้งจังหวัด โดยกำรจัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์และสร้ำงแรงจูงใจให้
เครือข่ำยองค์กรต่ำงๆ ชุมชน บุคคลที่มีศักยภำพเล็งเห็นถึงศักยภำพของกลุ่มเป้ำหมำยและพร้อมที่จะเปิดโอกำสให้
ได้  ค วบคู่ ไป กับ กำรรักษ ำองค์ กรเครื อข่ ำย เดิ ม ไว้ ใ ห้ ได้  จะท ำ ให้ ลดจ ำน วนบุ คคลขอทำน  เร่ ร่อน  
ไร้ที่พ่ึงที่จะเข้ำไปรับกำรคุ้มครองสวัสดิภำพในสถำนคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงได้อย่ำงยั่งยืน 
 

7. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผนแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

 ๑.เผยแพร่แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผ่านการประชุมประจ าเดือนพร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหาแนวทาง
พัฒนางานตามหลัก KM 

 ๒.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางเว็ปไซด์ เฟสบุค ของหน่วยงาน 

8. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคคลากรใช้ KM เข้ามาท างานอย่างไร) 
 ๑.บุคลำกรเกิดกำรพัฒนำเกิดกำรเรียนรู้ มีเทคนิคในกำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนให้

มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 ๒.บุคลำกรมีองค์ควำมรู้ พร้อมน ำมำใช้ประโยชน์และถ่ำยทอดแก่บุคลำกรในองค์กรและ
หน่วยงำนภำยนอกได้ 

9. ปัจจัยท่ีสนับสนุนความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

 ๑.ผู้บริหารและบุคลากรที่มีศักยภาพ 

 ๒.งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ที่มีเพียงพอต่อการจัดท าองค์ความรู้ 



10. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 

 ๑.การจัดท าองค์ความรู้อาจยังไม่ครอบคลุมทุกมิติของการท างาน 

 ๒.การขยายผลในการเผยแพร่องค์ความรู้อาจยังท าได้แค่ภายในหน่วยงาน 

11. การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการน าองค์ความรู้
ไปใช)้ 

 แบบประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และเครือข่าย 

12. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ 

 ๑.จัดท าองค์ความรู้ให้หลากหลายมิติของการท างานเพ่ือการพัฒนางานที่ครอบคลุมทุกด้าน 

 ๒.การจัดการองค์ความรู้ควรจัดท าในงานที่ท าเป็นประจ าแต่มีความหลากหลายของสภาพปัญหาเพ่ือให้
เกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุม 




